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¿SU SISTEMA AML REALMENTE 
FUNCIONA?

“Si hoy su Junta Directiva les preguntara 
cuál es el nivel de efectividad de su 
sistema de prevención, ¿podrían 
responder con evidencia y con un 
número?”

“No les pregunto si cumplen. Les 
pregunto si saben cuánto funciona.”









COMPLIANCE BAJO PRUEBA

Mañana, su junta le pide una prueba.
La condición: no limitarse a mostrar el manual, la matriz ni las listas de asistencia.
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¿Qué mostraría?

Un riesgo identificado

Que el negocio no estaba 

viendo.

Una decisión 

diferente
Que cambió por la 

intervención del sistema.

Un control 

comprobado
Que superó una prueba 

relevante.

No pregunte solo qué existe. Pregunte qué puede demostrar.



Enfoque de Supervisión

El informe evaluó tanto el 
cumplimiento técnico de las 
40 Recomendaciones del GAFI 
como la efectividad del 
sistema AML/CFT



COMPLIANCE BAJO PRUEBA

Cumplimiento y efectividad: dos preguntas distintas.
No son rivales: un sistema necesita ambos. La eficiencia agrega una tercera perspectiva.
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CUMPLIMIENTO

¿Satisfacemos los requisitos aplicables?

Evidencia: políticas, responsabilidades, 

procedimientos y obligaciones ejecutadas.

EFECTIVIDAD

¿Logramos el propósito esperado frente a 

nuestros riesgos?

Evidencia: pruebas, respuestas y 

correcciones verificadas.

EFICIENCIA ¿Lo logramos con recursos y tiempos razonables, sin degradar el control?
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La ruta de la conversación

1 1. Dimensionar

Qué entendemos por crimen financiero y 
por qué importa.

2 2. Evolucionar

Del Compliance documental al 
Compliance basado en inteligencia.

3 3. Conectar

El riesgo aparece en relaciones, no solo en 
nombres o transacciones.

4 4. Analizar

KYC → KYB → UBO → Network Intelligence.

5 5. Anticipar

Señales débiles, contexto y 
comportamiento antes de la alerta.

6 6. Decidir

Un modelo práctico: Identificar · Conectar 
· Contextualizar · Anticipar · Decidir.

Cinco recomendaciones para pasar del cumplimiento a la inteligencia





COMPLIANCE BAJO PRUEBA

Una biblioteca de controles no es un control probado.
El riesgo aparece cuando confundimos implementación documental con funcionamiento comprobado.
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Tenemos manuales.

¿Las personas pueden aplicar lo que 

dicen?

Tenemos alertas.

¿Detectan riesgos relevantes y alguien 

responde?

Tenemos hallazgos cerrados.

¿Una nueva prueba confirmó la 

corrección?







Una mula financiera individual 
puede parecer normal. Una red 
de mulas vista como grafo deja 
de parecer normal.

El monitoreo tradicional analiza:
Cliente A → transacción A.

La inteligencia debería analizar:
Cliente A + Cliente B + Cliente C + 
dispositivo + IP + beneficiario + 
cuenta destino + geografía + 
temporalidad + comportamiento 
+ relaciones.



“Una golondrina no 
hace verano… y una 
mula no hace una 
red.”

El riesgo aparece 
cuando dejamos de 
mirar individuos y 
empezamos a 
conectar 
comportamientos.



02
Enfoca los recursos en los 
riesgos más altos y evita que 
el equipo se desgaste en 
alertas de bajo valor.

Prioriza
Correctamente. 03

Genera información clara, 
trazable y suficiente para 
decidir si se aprueba, 
restringe, investiga, reporta o 
termina una relación 
comercial.

Soporta
Decisiones 04

No solo detecta; permite 
actuar para disminuir el 
riesgo regulatorio, operativo, 
reputacional y financiero de la 
entidad.

Reduce 
Exposición

Un sistema de prevención de AML efectivo 
:
Un sistema de prevención de AML 
efectivo :

01
Identifica clientes, 
operaciones, productos, 
canales y comportamientos 
que realmente pueden estar 
vinculados a LA/FT, y no solo 
desviaciones técnicas o 
anomalías sin relevancia.

Detecta
Riesgos Reales



Convirtiendo la efectividad en algo medible



Convirtiendo la efectividad en algo medible



Convirtiendo la efectividad en algo medible



COMPLIANCE BAJO PRUEBA

El próximo control que presente… póngalo a prueba.
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Elija un riesgo.

Pruebe un control.

Documente el resultado.

«No me diga cuántos controles tiene.

Muéstreme qué evidencia tiene de que funcionan».



Recordemos que:

“Nuestro programa no se mide por la cantidad de 
políticas que tenemos, sino por la capacidad 
demostrable de reducir exposición, detectar 
operaciones inusuales, tomar decisiones 
oportunas y corregir fallas antes de que se 
vuelvan reincidencias.”



Gracias 
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