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¿QUÉ ES LA INNOVACIÓN?



La innovación es un proceso humano: es una forma de 
PENSAR, de EDUCARSE y de VIVIR. 

Es como un estado de la mente en el que una persona o 
una comunidad están en constante EVOLUCIÓN y cambio, 
con la intención de adaptarse al entorno y, a la vez, 
mejorarlo. 

Esta mentalidad innovadora fomenta la apertura al 
aprendizaje, la curiosidad y la disposición a desafiar lo 
establecido.



2 historias 3 reflexiones



¿A que velocidad APRENDEMOS?



“Para sobrevivir necesitamos 
aprender al menos a la misma 

velocidad que cambia el 
entorno…

…y si queremos progresar, hemos 
de hacerlo a mayor velocidad”

LEY UNIVERSAL DEL APRENDIZAJE



PACO
(Neandertal)

JUAN
(Homo Sapien)



Relaciones de 
Confianza



¿Qué significa?

¿Por qué confío?

¿Por qué es importante?

¿Cómo se construye?

¿En quién confío ?

CONFIANZA



¿Le confiaría mi vida a 
un completo 
desconocido?

ABSOLUTAMENTE NOOOO 
...o sí?



ANUALMENTE ME SUBO 
EN MÁS +100 AVIONES

¿EN QUIÉN CONFÍO?



LE FÍO MI VIDA A 
ALGUIEN QUE TIENE 
UN UNIFORME CON 
CUATRO BARRAS EN 
EL BRAZO

¿Le confiaría mi vida a un 

completo desconocido?



ENFERMEDADES

HOSPITALIZACIÓN



¿LE CONFIARÍAS TU VIDA 
A CUALQUIER PERSONA 
CON LA  QUE TE HAYAS 

GRADUADO?



¿POR QUÉ CONFIAMOS?



Confiamos por 
Necesidad



INSTINTO: Procesos Humanos



La necesidad fortalece los 
vínculos de confianza



Las personas necesitamos 
necesitamos confiar en las empresas 
y viceversa.





¿CONFIAMOS EN TODOS?



LA CONFIANZA ES UNA 
NECESIDAD, PERO EN 

QUIEN CONFIAMOS ES UNA 
DECISIÓNLAS DECISIONES TIENEN 

CRITERIOS



334 MILLONES 
DE EMPRESAS

8.000 MILLONES
DE PERSONAS



3 CÓDIGOS DE 
CONFIANZA

SEMEJANZA

ESTRUCTURA

REFERENCIA



SEMEJANZA • Principios 

• Valores

• Propósitos



ESTRUCTURA • Normativas

• Voluntarias

• Éxito



REFERENCIAS • Contraste

• Familiares

• Mercado



¿Qué hacer en caso de   Naufragio?



¿Qué hacer en caso de   Naufragio?

Asegúrate de 
que no sangres



Know your customer 
(KYC)

“Proceso mediante el cual se recaba 
información sobre la identidad del cliente…

“…y posteriormente de su negocio, 
direcciones, naturaleza de operaciones…”



• Más Fácil

•Más Seguro





















El problema no se queda aquí….









¿Cuál es la solución?



COMPLEJIZARSIMPLIFICAR



PLATAFORMAS DE 
CONFIANZA



La Innovación y la Confianza en la intersección de la gestión 
de identidades, firmas electrónicas y gestion segura de 

documentos

SIGNATURE

DOCUMENTIDENTITY



… Orquestando Servicios de Confianza Digital alrededor de 
diferentes casos de uso… 

Powerplay – Fast forward: Acquire signatures/identities in minutes instead of days anywhere, 
on any device, in-person or remote

Open platforms - supporting 3rd party providers to fulfil the individual steps

SIGNATUREIDENTITY DOCUMENT

Autenticidad

Integridad

No repudio



…cubriendo todos los escenarios en omnicanalidad…
…cubriendo todos los escenarios en omnicanalidad…

Directo / on-site Remoto

Pruebas de ID
(i.e. KYC para AML 
or QEC issuance)

Autenticación

Video Identificación
o través de otros medios

Firma

En oficina / en la calle via smartphone, tablet, laptop…  

En dispositivos en el Banco En el dispositivo del Usuario

Contact 

Cara a Cara

Biometrías Conductuales
PIN o SMS-OTPs

PIN o SMS-OTPs
3era parte Proveedor de 

Identidad

Conexión Web



Enfoque de Plataforma

Pruebas de Identidad – Autenticación – Firma Electrónica Remota o en Persona – 
Certificados Remotos – Firmas Biométricas – Conservación a Largo Plazo de 
Documentos Electrónicaos – Notificaciones Electrónicas Certificadas – Sellos 

Electrónicos – Sellado de Tiempo – Consentimientos de Gestión

PKI as a 
Service

PKI as a 
Product

PKI 
Middleware

Ciberseguridad

Identidad Firma Transacción

Blockchain

Apps Cliente o Web

Orquestadores

Servcios de Confianza

Tecnologías 
habilitantes



¿CONFIAMOS EN TODAS LAS 
PLATAFORMAS?



3 CÓDIGOS DE 
CONFIANZA

SEMEJANZA

ESTRUCTURA

REFERENCIA



CÓDIGOS DE SEMEJANZA







El ID Wallet es una sistema que habilita usuarios a almacenar y 
controlar su información personal directamente en sus dispositivos 
móviles,  tales como:

¿Qué es un Wallet de Identidad?

• Credenciales de Identificación

• Licencias de Conducir/ Porte de Armas

• Datos de Educación

• Entre otros

• Permite:

• -- Acceder a servicios públicos y privados

• -- Firmar Documentos

Digital Identity Toolbox



Datos de Identificación 
Personal (PID)

Atributos Cualificados

Atributos No Cualificados

Otros Atributos

¿Qué contiene el Wallet? ID Wallet Casos de Uso

Identificación

Autenticación

Aprobaciones

Firmas Digitales

¿Cómo funciona?
Plataforma de Wallet



¿Quienes participan en este entorno de confianza?

Titulares

Emisores

TRUST FRAMEWORK

Partes Usuarias

Marco de trabajo centrado en el usuario 



LISTA MÍNIMA DE ATRIBUTOS

En virtud de lo dispuesto en el artículo 45 sexies, los Estados miembros garantizarán la adopción de medidas que permitan 
a los prestadores cualificados de servicios de confianza de declaraciones electrónicas de atributos verificar por medios 
electrónicos, a petición del usuario, la autenticidad de los atributos siguientes, cotejándolos con las fuentes pertinentes 
a escala nacional o a través de intermediarios designados reconocidos a escala nacional, de conformidad con el Derecho de 
la Unión o nacional y cuando tales atributos se basen en fuentes auténticas pertenecientes al sector público:

Annex
Annex VI – Minimum list of attributes

LISTA MÍNIMA DE ATRIBUTOS

1.Dirección
2.Edad
3.Sexo
4.Estado Civil
5.Composición Familiar
6.Nacionalidad
7.Cualificaciones, títulos y licencias académicas
8.Cualificaciones, títulos y licencias profesionales
9.Facultades y mandatos para representar a personas físicas o jurídicas

10.Permisos y Licencias Públicas
11.En el caso de personas jurídicas, datos financieros y sociales
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Básicamente que se puede guardar?



Provisión de 
información sobre 

Score Crediticio

Registro de 
Información en la 

base de datos

Present credentials 
to Verifier

Verificación de 
Credenciales 

Acuerdo de 
Préstamo

Emisión de Credencial 
de Score Crediticio

• Identity
• Account 

information
• Credit score

Ejemplo Real
Aplicar para un Préstamo Bancario



CÓDIGOS DE ESTRUCTURA



Acreditaciones Estandarizadas

Trust Services on EU/EEA level
accredited as “Qualified Trust Service Provider” (QTSP) according to 
EU Regulation 910/2014 eIDAS 

•Qualified Certificate for Electronic Signature and Seal 
•Qualified Time Stamp
•Qualified Electronic Registered Delivery
Listings in EU eIDAS Dashboard fo
            
Quality and Information Security Management 
audited by Bureau Veritas for compliance to ISO Standards
9001 27001 27017 27018

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014R0910&from=EN
https://download.namirial.com/certifications/cert-namirial-bv-iso9001-IT223776-1-en.pdf
https://download.namirial.com/certifications/cert-namirial-bv-isotec-27001-2013-ind15-0059u.pdf
https://download.namirial.com/certifications/https:/download.namirial.com/certifications/iso-27017-en.pdf
https://download.namirial.com/certifications/iso-27018-en.pdf


CÓDIGOS DE REFERENCIA











Reflexiones



Reflexiones

¿Mi organización está 
aprendiendo más rápido que la 

evolución del entorno?



Reflexiones

¿Hay sangre en el agua en mi 
sector?



Reflexiones

¿Quién soy yo?





Santiago 
Nasar

Una Ventana 
hacia el futuroEarly Adopter


