
DEBIDA DILIGENCIA: EL MOTOR 
DE LA CONFIANZA, INNOVACIÓN 

Y SOSTENIBILIDAD EN EL 
CONTROL INTERNO 

EMPRESARIAL



Motor de innovación y sostenibilidad en el entorno 

empresarial

DEBIDA DILIGENCIA - DD

01 02 03 04

Va más allá de un 

cumplimiento normativo, 

se trata de proteger la 

reputación y garantizar 

prácticas empresariales 

sostenibles

REVOLUCIONANDO 
LA PERSPECTIVA DE 

LA DEBIDA 
DILIGENCIA Evolución en el concepto 

y su implementación en el 

contexto empresarial, 

regulatorio y tecnológico.

DESAFÍO A LOS 
PARADIGMAS 

TRADICIONALES Identificación de los 

posibles impactos 

negativos de las 

operaciones sobre las 

comunidades locales, 

permitiendo asumir 

responsabilidad mediante  

medidas de mitigación.

TRANSPARENCIA Y 
RESPONSABILIDAD

Generación de Confianza 

a los grupos de interés y 

la adopción de principios 

de transparencia y 

responsabilidad en toda 

la trazabilidad de las 

operaciones

COMPETITIVIDAD Y 
SOSTENIBILIDAD

CONTROL INTERNO EMPRESARIAL



DILIGENCIA CONTROL

DEBIDA DILIGENCIA CONTROL INTERNO

DEFINICIONES CLAVES

Cuidado.
Prontitud. 
Agilidad.
Competencia en la acción.
Gestión.
Asunto.
Mandado.

Comprobación.
Inspección.
Fiscalización.
Intervención.
Regulación, manual o automática, 
sobre un sistema.

Conjunto de medidas aplicadas por los sujetos 
obligados para identificar a las personas 
naturales y jurídicas con las que establecen y 
mantienen o intentan establecer relaciones de 
negocio o servicio, incluyendo la obtención, 
verificación y conservación de información 
actualizada y completa sobre el origen y la 
procedencia de los activos, fondos o ingresos 
de las mismas, sus patrones de operaciones, los 
productos y servicios a los que acceden y sus 
beneficiarios finales.

Proceso diseñado, implementado y 
mantenido por los responsables del 
gobierno de la entidad, la dirección y otro 
personal, con la finalidad de proporcionar 
una seguridad razonable sobre la 
consecución de los objetivos de la entidad 
relativos a la fiabilidad de la información 
financiera, la eficacia y eficiencia de las 
operaciones, así como sobre el 
cumplimiento de las disposiciones legales y 
reglamentarias aplicables.

Diccionario panhispánico del español jurídico

Real Academia Española

Término definido en las NIA. 

Real Academia Española



EVOLUCIÓN DE LA DEBIDA 
DILIGENCIA EN COLOMBIA

1990 A 2000

Centrada inicialmente en aspectos 
legales y financieros.

Luego con las fusiones, adquisiciones de 
empresas y en especial la trada de 
inversionistas extranjeros al país, 
generando la necesidad de evaluar 
riesgos legales y financieros asociados.

2010 A 2020

Se refuerza con leyes como:
• Ley Anticorrupción (Ley 1474 de 2011).
• Ley de Protección de Datos (Ley 1581 de 2012).

Nuevas áreas como la ética corporativa, la 
protección de datos, y la prevención del LAFT, 
abarcando no solo aspectos legales y financieros, 
sino también riesgos reputacionales, regulatorios 
y de cumplimiento en general.

2000 A 2010
Tratados internacionales y el aumento de 
los compromisos de Colombia con 
organismos internacionales entre ellos el 
GAFI y la OMC, han permitido reformas en 
el sistema financiero y la implementación 
de medidas para cumplir con dichos 
estándares.

2020 AL DIA DE HOY
Abarca múltiples dimensiones, incluyendo aspectos 
sociales, ambientales y de gobernanza (ESG).
Leyes como la Ley de Transparencia y 
Anticorrupción (Ley 2195/2022), han reforzado la 
necesidad de una DD más estricta y completa, 
especialmente en lo relacionado con la lucha contra 
la corrupción y el cumplimiento normativo en 
temas de LA/FT.



SANCIONES E INVESTIGACIONES 
RELACIONADAS CON DEBIDA DILIGENCIA 



INTELIGENCIA ARTIFICIAL 
Y MACHINE LEARNING

REVOLUCIONANDO 
LA PERSPECTIVA 
DE LA DEBIDA 
DILIGENCIA

BLOCKCHAIN

BIG DATA

PREVENCIÓN PREDICTIVA

MONITORIZACIÓN 
CONTINUA



DESAFÍO A LOS PARADIGMAS TRADICIONALES

HERRAMIENTAS 
DE ANÁLISIS

• Análisis de redes sociales y 
medios para identificar 
posibles riesgos 
reputacionales antes de que 
se conviertan en problemas 
graves.

ENFOQUE 
MODERNO

• Tecnología avanzada.
•  Análisis de datos en tiempo 
real.

• Perspectiva proactivo en la 
identificación de riesgos.

TECNOLOGÍAS DE 
AUTOMATIZACIÓN

• Automatizan tareas 
repetitivas, reduciendo 
errores humanos y 
aumentando la eficiencia.E A

E A

ENFOQUE 
TRADICIONAL

• Enfoque manual.
• Dependiente de procesos 
estandarizados.

• Perspectiva reactiva.



TRANSPARENCIA INTERNA

TRANSPARENCIA Y 
RESPONSABILIDAD

Procesos de DD claros y 
comprensibles para todos 

los empleados, 
promoviendo una cultura 

de cumplimiento.

TRANSPARENCIA EXTERNA

Divulgación de 
información relevante a 
las partes interesadas, 

entre ellos,cómo se 
gestionan los riesgos y 
qué medidas se están 

tomando para mitigarlos.

FOMENTO DE LA 
RESPONSABILIDAD

Programas de formación 
y sensibilización para que 

los empleados 
comprendan la 

importancia de la DD y su 
papel en la prevención de 

riesgos.

ÉTICA EMPRESARIAL 

Vincular la DD con los 
valores éticos de la 

empresa, destacando cómo 
una gestión responsable de 

los riesgos refuerza la 
reputación y la 

sostenibilidad a largo plazo.



COMPETITIVIDAD 
Y 

SOSTENIBILIDAD

Environmental, 
Social, Governance 

(ESG)

Diferenciación

Sostenibilidad 
Financiera

Ventaja 
Competitiva

Tendencias en 
DD

Regulaciones 
Futuras



4. INFORMACIÓN 
Y COMUNICACIÓN

3. ACTIVIDADES 
DE CONTROL

2. EVALUACIÓN 
DE RIESGOS 

1. AMBIENTE DE 
CONTROL

GESTIÓN INTEGRAL 
DE RIESGOS 

5. MONITOREO

DEBIDA DILIGENCIA EN LOS COMPONENTES Y  
PRINCIPIOS DEL MARCO DE CONTROL INTERNO 

COSO



¿PREGUNTAS?



MUCHAS GRACIAS

Óscar Flórez

3007849735

odflorez@gmail.com
oscar.florez@amlprotektor.com

www.linkedin.com/in/oscardflorezb


