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Introducción a la 
auditoría analítica
La auditoría analítica es una poderosa herramienta que 

permite a las organizaciones analizar y evaluar sus 

operaciones de manera más profunda y efectiva. Combina 

técnicas de análisis de datos con el conocimiento experto 

de los auditores para identificar riesgos, oportunidades y 

áreas de mejora.



¿Qué comprende la auditoría 
analítica?

1 Enfoque 
Sistemático

La auditoría analítica 

implica un análisis 

exhaustivo de datos, 

patrones y tendencias 

para identificar 

anomalías y áreas de 

riesgo.

2 Insight 
ProfundoVa más allá de la revisión 

tradicional de registros, 

buscando obtener una 

comprensión más profunda 

de los procesos y el 

desempeño de la 

organización.

3 Toma de Decisiones 
Informada

Permite a los líderes tomar 

decisiones más acertadas 

basadas en evidencia sólida 

y análisis rigurosos.



Proceso de la auditoría 
analítica

1Planificación
Definir objetivos, identificar 

fuentes de datos y diseñar el 

enfoque analítico. 2 Recolección
Extraer, transformar y cargar los 

datos relevantes en un espacio ojalá 

exclusivo para la auditoría.3Análisis
Aplicar técnicas avanzadas de 

análisis para identificar 

patrones, tendencias y 

anomalías.

4 Interpretación
Interpretar los hallazgos y 

generar insights valiosos para 

la toma de decisiones.5Comunicación
Presentar los resultados de 

manera clara y concisa a los 

interesados  en el proceso y 

Comité de Auditoría .
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Herramientas y técnicas de la auditoria analítica

Análisis de Datos
Uso de herramientas de minería de 

datos, visualización y modelado para 

descubrir patrones y tendencias en los 

datos.

Análisis Predictivo

Aplicación de técnicas estadísticas y de 

machine learning para anticipar riesgos 

y oportunidades futuras.

Automatización
Implementación de scripts y algoritmos 

para agilizar y estandarizar los procesos 

de auditoría.

Inteligencia 
ArtificialUtilización de IA para mejorar la 

precisión, eficiencia y escalabilidad de 

los análisis de auditoría.



Ejemplos prácticos de tecnologías habilitadoras

Capacidad de extraer, estructurar y analizar información relevante de documentos, tales como contratos, informes, facturas, 
entre otros.  Dejando la información práctica para comparar con otra información estructurada o consolidarla como data 

estructurada con la información extraída de múltiples documentos 

Extracción de información de documentos y NLP en general

Modelos de estructuración de relaciones  entre personas y/o entidades, con el objetivo principal de identificar patrones y 
anomalías en transacciones o interacciones, como podrían darse en procesos que involucren transacciones financieras.

Análisis de redes

Uso de software y algoritmos para realizar automáticamente tarea periódicas, tales como ejecución de pruebas de auditorías, 
generación de informes, migración de archivos, validación en fuentes públicas,  entre otras.

Automatización de tareas

La inteligencia artificial puede aportar múltiples funciones desde el desarrollo del proceso  hasta validaciones finales, como lo es 
la generación de queries automático desde un contexto de búsqueda o el análisis y comprensión de textos,  la identificación de 

riesgos potenciales, incluso la capacidad responder consultas de manera automática.

IA

Procesamiento y análisis de imágenes, voz, video utilizando técnicas de visión por computadora y machine learning, para 
identificar  y estructurar información relevante.

Análisis datos multimedia



 Caso de éxito de implementación

Auditoría 
continua y 
analítica

Auditoría 
tradicional

Lectura e 
identificación 
manual de aspectos 
relevantes en los 
contratos de 37 
clientes

Validación chats de 10 
asesores que 
intermedian los 37 
clientes analizados

Identificación de 
incumplimiento de 
reglas de negocio 
puntuales 

Lectura con OCR de 
1.970 contratos e 
identificación de 
aspectos relevantes 
con expresiones 
regulares

Validación chats de 
100 asesores y 
proceso de scraping 
para valores de 
confirmación 

Identificación de 
incumplimiento de 
reglas de negocio 
puntuales y 
identificación de 
patrones atípicos

Validación manual en 
gestor de archivos 
para una muestra de  
100 clientes del 
proceso

Validación masiva en 
gestor de archivos 
para 2000 clientes del 
proceso



Parámetros en 
Clausulas 

Extracción 

Extracción de modelos  automatizados 
de los con conceptos y parámetros de 
comisiones pactadas en el contrato. 

Calculo 

Cálculo de la comisión esperada con 
parámetros identificados y otros 
parámetros externos (SMMLV, IPC)

Agrupamiento de comisiones 
facturadas dentro de un mismo 
periodo con una misma descripción. 

Comisiones 
facturadas 

Agrupamiento 
Comparación  

• Se añade el cálculo con los parámetros de 
cláusulas junto con el conteo de pagos y 
recaudos, si es que se cobraron adicionales.

• Se realiza la comparación con la comisión 
esperada por el contrato y la comisión 
cobrada.  

Pagos y recaudos

Conteo  

Conteo de pagos y recaudos para cada 
periodo facturado para cada negocio y 
descripción. 

Identificación 

Se identifica el parámetro que discrepa 
y genera la diferencia y clasifica la 
alerta. 

 El Cobro del año 2021

Se identifica también 
si los contratos NO 
liquidados facturan 
comisiones.



Dimensionamiento del negocio 

UNIVERSO GENERAL

4,2 Millones registros 
remesas 

1.225 Millones de dólares
(5,73 Billones de pesos)

1,1 Millones beneficiarios

132 Dólares media remesa
(611 mil pesos media 
remesa)

• 1,5 Millones registros remesas

• 711 Mil beneficiarios

• 420 Millones de dólares

• 136 Dólares media remesa

• 1,3 Millones registros remesas

• 645 Mil beneficiarios

• 381 Millones de dólares

• 130 Dólares media remesa

• 1,4 Millones registros remesas

• 680 Mil beneficiarios

• 419 Millones de dólares

• 131 Dólares media remesa
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INPUT

• 12.451 Casos 
públicos

• 5.735 Casos privados

• 219.841 Radicados 
de pagos

• 12.510 
Fideicomitentes 
únicos

PRUEBAS

• Integridad data

• Integridad proceso

• Pagos fraccionados

• Validación 
actividades 
económicas

• Validación fuentes 
publicas

PROCESAMIENTO

•Normalización de 
variables de interés

•Asociación entre 
casos de pertinencia 
y radicados

•Consulta fuentes 
publicas

• Identificación de 
datos atípicos 

Pertinencia pagos
692 (5,56%) casos públicos y 366 (6,38%) casos 
privados, tienen fallas en la integridad de la 
data

398 casos públicos y 85 privados se dieron 
solución en horarios atípicos

145 casos públicos y 83 privados tardaron más 
de 3 días en dar solución 

La principal razón de rechazo de los casos públicos es 
debido a que el caso se encuentra duplicado (76% de 
los casos rechazados) . En los casos privados la principal 
razón es la anulaciones y errores (50% de los casos 
rechazados)

1.163 posibles casos de fraccionamiento de pago con 3.945 
(1,79%) radicados



Beneficios de la auditoría 
analíticaDetección de 
FraudeIdentifica transacciones 

sospechosas y patrones 

de comportamiento 

inusuales que podrían 

indicar fraude o 

corrupción.

Mejora de 
ProcesosPermite optimizar 

procedimientos, 

reducir costos y 

aumentar la eficiencia 

operativa.

Gestión de 
RiesgosAnticipa y mitiga riesgos 

potenciales, fortaleciendo 

el control interno y la 

gobernanza de la 

organización.



Desafíos y limitaciones de la auditoría analítica

Calidad de Datos

Asegurar que los 

datos utilizados sean 

precisos, completos y 

consistentes.

Complejidad 
TécnicaDominar las 

herramientas y 

técnicas avanzadas de 

análisis de datos.

Resistencia al 
CambioSuperar la resistencia de 

los colaboradores a 

adoptar nuevos 

enfoques de auditoría.



Conclusiones y 
recomendaciones

1 Valor 
EstratégicoLa auditoría analítica 

ofrece un enfoque más 

proactivo y orientado a 

riesgos, lo que la 

convierte en una 

herramienta clave para la 

toma de decisiones 

estratégicas.

2 Transformaci
ón Digital

Las organizaciones deben 

invertir en tecnologías y 

habilidades de análisis de 

datos para aprovechar al 

máximo el potencial de la 

auditoría analítica.

3 Mejora 
ContinuaAdoptar un enfoque de 

mejora continua, 

revisando y actualizando 

constantemente los 

procesos y herramientas 

de auditoría analítica.



¡Gracias
!


