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INTRODUCCION

La ASOCIACION COLOMBIANA DE OPERADORES DE JUEGOS - ASOJUEGOS
ha decidido adoptar el presente documento para establecer las politicas con las que
contara la Asociacion y asi poder velar por el cumplimiento de los deberes de cada
una de las partes involucradas en el tratamiento de informacion personal y de los
derechos de los titulares de dicha informacion; lo anterior con el fin de dar pleno
cumplimiento a lo establecido por La Constitucion Politica de Colombia en el articulo
15, la Ley 1581 de 2012 y demas normas que reglamentan la Proteccion de Datos
Personales en Colombia.

En esta politica se describe la estructura administrativa de la Asociacion para su
adopcion e implementacion de acuerdo con la normatividad vigente. Ademas de
esto, se fijan los procedimientos para la atencidn y respuesta a consultas, peticiones
y reclamos de los titulares, los medios a través de los cuales los titulares pueden
solicitar informacion con respecto a cualquier aspecto del tratamiento, se indica los
derechos de titulares, deberes de la organizacion, sus encargados y se establece
la fecha de entrada en vigencia del documento.

INFORMACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS
La persona juridica, privada, responsable del tratamiento de los datos personales
es:

Denominacion social | Asociacion Colombiana de Operadores
de Juegos: Asojuegos

NIT 900963395 - 0

Domicilio BOGOTAD.C.

Direccién Calle 46 No. 66 — 59

Teléfono (601) 6943709/86

Pagina web WWW.as0juegos.co

Correo electrénico directora.administrativa@asojuegos.co



http://www.asojuegos.co/
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1. OBJETIVO

Establecer las politicas y procedimientos de tratamiento de la informacion personal
con el fin de permitir a los titulares el ejercicio del derecho de Habeas Data y de dar
cumplimiento a la Ley estatutaria 1581 de 2012 y deméas normatividad relacionada,
en donde se desarrolla el derecho constitucional que tienen los titulares a conocer,
actualizar, rectificar y suprimir los datos personales registrados en las bases de
datos o archivos de ASOJUEGOS, en su calidad de responsable del tratamiento de
los datos personales.

2. ALCANCE

Las disposiciones de este documento se aplican a las bases de datos objeto de
responsabilidad del tratamiento de ASOJUEGOS, asi como a los sistemas de
informacion, soportes y equipos empleados en el tratamiento de los datos, que
deban ser protegidos de acuerdo con la normativa vigente.

3. OBLIGACIONES

Esta politica es de obligatorio y estricto cumplimiento para todas las partes
interesadas que se relacionan con ASOJUEGOS.

4. DEFINICIONES

» Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar
a cabo el Tratamiento De datos personales.

= Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el
Responsable, dirigida al Titular para el Tratamiento de sus datos personales,
mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de
Tratamiento de informacién que le seran aplicables, la forma de acceder a las
mismas y las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los datos
personales.

» Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.

» Causahabiente: Es la persona que ha sucedido a otra, en razén a su
fallecimiento (también se pueden entender como herederos o legatarios).

» Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas Naturales determinadas o determinables.

= Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es
relevante para el titular.

= Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor
publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre
otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales
y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a
reserva.
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Dato semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima,
reservada, ni publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no solo
a su titular sino a cierto sector o grupo de personas o a la sociedad en general,
como el dato financiero y crediticio de actividad comercial o de servicios.

Datos Sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la
intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales
como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las
convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido
politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos
biométricos.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio Con otros, realice el Tratamiento de datos personales
por cuenta del Responsable del Tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,
que por si misma o en Asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el
Tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.
Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o
Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable
del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision: Tratamiento de datos que implica la comunicacion los mismos
dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto
la realizacion de un Tratamiento por Encargado por cuenta Responsable.
Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la Recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o
supresion.

DESCRIPCION DEL DOCUMENTO

5.1PRINCIPIOS

ASOJUEGOS, mediante esta politica busca que se apliguen y se cumplan a
cabalidad, de manera armoénica e integral, los principios para el Tratamiento de
datos personales:

a)

b)

Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El Tratamiento a
gue se refiere la Ley Estatutaria 1581 de 2012 es una actividad reglada que debe
estar sujeta a lo establecido en ella y en las demas disposiciones que la
desarrollen.

Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima
de acuerdo con la Constitucién y la Ley, la cual debe ser informada al Titular.
Principio de libertad: EI Tratamiento soélo puede ejercerse con el
consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no
podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de



d)

¢))

h)

)
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mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a Tratamiento debe
ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se
prohibe el Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que
induzcan a error.

Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho
del Titular a obtener del Responsable del Tratamiento o del Encargado del
Tratamiento, en cualquier momento y sin restricciones, informacién acerca de la
existencia de datos que le conciernan.

Principio de acceso y circulacién restringida: El Tratamiento se sujeta a los
limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las
disposiciones de la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y la Constitucion. En este
sentido, el Tratamiento s6lo podra hacerse por personas autorizadas por el
Titular y/o por las personas previstas en la Ley.

Los datos personales, salvo la informacion puablica, no podran estar disponibles
en Internet u otros medios de divulgacion o comunicacién masiva, salvo que el
acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido
s6lo a los Titulares o terceros autorizados conforme a la Ley Estatutaria 1581 de
2012.

Principio de seguridad: La informacién sujeta a Tratamiento por el
Responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se refiere la
Ley Estatutaria 1581 de 2012, se debera manejar con las medidas técnicas,
humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los
registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado
o fraudulento.

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el
Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan
obligadas a garantizar la reserva de la informacién, inclusive después de
finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende el Tratamiento,
pudiendo soélo realizar suministro o comunicacion de datos personales cuando
ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la Ley
Estatutaria 1581 de 2012 y en los términos de la misma.

Necesidad y proporcionalidad: Los datos personales registrados en una base
de datos deben ser los estrictamente necesarios para el cumplimiento de las
finalidades del tratamiento, informadas al titular. En tal sentido, deben ser
adecuados, pertinentes y acordes con las finalidades para los cuales fueron
recolectados.

Temporalidad o caducidad: ElI periodo de conservacion de los datos
personales es el necesario para alcanzar la finalidad para la cual se han
recolectado.

5.2TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

ASOJUEGOS realiza la recoleccion, recepcion, almacenamiento, uso, circulacién,
supresion, procesamiento, compilacion o transmisién con entidades publicas o
privadas. El tratamiento especifico para cada base de datos personales debe ser
definido, autorizado previamente, registrado y comunicado al titular de la
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informacion.

a) Tratamiento de datos sensibles. El tratamiento de datos sensibles esta
prohibido, a excepcion de los casos expresamente contenidos en el articulo 6 de la
Ley 1581 de 2012, en todo caso, de presentarse la necesidad de su recoleccion,
para su tratamiento, ASOJUEGOS, informa al Titular que el dato que va a
suministrar es de los catalogados como sensibles, la finalidad por la cual se solicita
y su derecho a no proporcionarlo por estar en esta categoria.

b) Tratamiento de datos de nifios, niflas y adolescentes. En el caso que
ASOJUEGOS recolecte datos personales de los nifios, nifias, y adolescentes,
asegura el respeto a los derechos prevalentes, obteniendo la autorizacion previa y
escrita de al menos uno de los dos representantes legales (padre o madre) del
menor de edad.

c) Datos Biométricos. La administracion de las bases de datos biométrica se
ejecuta con medidas de seguridad técnicas que garantizan el debido cumplimiento
de los principios y las obligaciones derivadas de Ley de Proteccion de Datos,
asegurando ademas la confidencialidad y reserva de la informacion de los titulares.
d) Clasificacion de datos. ASOJUEGOS en desarrollo del Régimen General de
proteccion de datos personales se acoge a la clasificacion que este establece.

e) Uso de la informacion. ASOJUEGOS, no usa esta informacion para finalidades
diferentes a las sefaladas u las ordenadas por las autoridades y la Ley.

5.3TRATAMIENTO AL CUAL SON SOMETIDOS LOS DATOS Y SU FINALIDAD

El tratamiento de los datos de los titulares con los cuales ASOJUEGOS tuviere
establecida o establezca una relacion permanente u ocasional, es realizado en el
marco legal que regula la materia y son todos los necesarios para el cumplimiento
de su objeto social. En todo caso, los datos personales son recolectados y tratados
para las siguientes finalidades:

+ Asociados

1. Paralos fines administrativos propios de la Asociacion.

2. Actividades Asociativas

3. Recopilar informacién de ciudadanos asistentes a capacitacion desarrolladas
por la Asociacion.

4. Participar en eventos, capacitaciones, cursos, seminarios organizados por
ASOJUEGOS.

5. Caracterizar ciudadanos y grupos de interés y adelantar estrategias de
mejoramiento en la prestacion del servicio, brindar asesorias.

6. Toma de fotografias e imagenes para compartir en informes de gestion, redes
sociales, paginas web.

7. Enviar mensajes con contenidos institucionales, notificaciones, informacion
relativa de la Asociacion, a través de correo electrénico y/o mensajes de texto al
teléfono movil
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+ Empleados

Son las bases de datos manuales o automatizados que contienen datos de las
personas naturales que se vinculan laboralmente, cuyo tratamiento tiene como
finalidad cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias.

1.
2.

ok

w N

Para los fines administrativos propios de la Asociacion.

Dar tratamiento y respuesta a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
presentados a la Asociacion.

Conocer y consultar la informacion del titular del dato que reposen en bases de
datos de entidades publicas o privadas.

Administrar los Sistemas de Informacion de la Asociacion.

Participar en eventos organizados, capacitaciones, cursos, seminarios
organizados por ASOJUEGOS.

Toma de fotografias e imagenes para compartir en informes de gestion, redes
sociales, paginas web.

Enviar mensajes con contenidos institucionales, notificaciones, informacion
relativa de la Asociacion, a través de correo electrénico y/o mensajes de texto al
teléfono movil

Participantes del Congreso - LAFT América

Caracterizar ciudadanos y grupos de interés y adelantar estrategias de
mejoramiento en la prestacion del servicio, brindar asesorias.

Adelantar encuestas de satisfaccion de usuarios.

Enviar mensajes con contenidos institucionales, notificaciones, informacion
relativa de la Asociacion, a través de correo electrénico y/o mensajes de texto al
teléfono movil

Recopilar informacion de ciudadanos asistentes a capacitacion desarrolladas
por la Asociacion.

Participar en eventos organizados, capacitaciones, cursos, seminarios
organizados por ASOJUEGOS.

Toma de fotografias e imagenes para compartir en informes de gestion, redes
sociales, paginas web.

Directores de area de empresas de asociados

Enviar mensajes con contenidos institucionales, notificaciones, informacién
relativa de la Asociacion, a través de correo electronico y/o mensajes de texto al
teléfono movil

Recopilar informacion de ciudadanos asistentes a capacitacion desarrolladas
por la Asociacion.

Participar en eventos organizados, capacitaciones, cursos, seminarios
organizados por ASOJUEGOS.
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*+ Grupos de interés

1.
2.

N o

Para los fines administrativos propios de la Asociacion.

Enviar mensajes con contenidos institucionales, notificaciones, informacion
relativa de la Asociacién a través de correo electrénico y/o mensajes de texto al
teléfono movil

Recopilar informacion de ciudadanos asistentes a capacitacion desarrolladas
por la Asociacion.

Participar en eventos organizados, capacitaciones, cursos, seminarios
organizados por ASOJUEGOS.

Caracterizar ciudadanos y grupos de interés y adelantar estrategias de
mejoramiento en la prestacion del servicio, brindar asesorias.

Actividades Asociativas

Toma de fotografias e imagenes para compartir en informes de gestion, redes
sociales, paginas web.

5.4DERECHOS DE LOS TITULARES

El Titular de los datos personales tendra los siguientes derechos:

a.

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a la Asociacion o uno
de sus encargados. Este derecho se podré ejercer, entre otros frente a datos
parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos
cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.
Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a ASOJUEGOS salvo cuando
expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento.

Ser informado por ASOJUEGOS, previa solicitud, respecto del uso que le ha
dado a sus datos personales.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y las demas
normas que la modifiqguen, adicionen o complementen.

Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales
y legales. La revocatoria y/o supresion procedera cuando la Superintendencia
de Industria y Comercio haya determinado que en el Tratamiento ASOJUEGOS
0 uno de sus Encargados han incurrido en conductas contrarias a esta Ley y a
la Constitucion.

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

5.5DEBERES DE LA ASOCIACION

ASOJUEGOS tendréa presente, en todo momento, que los Datos Personales son
propiedad de las personas a las que se refieren y que sélo ellas pueden decidir
sobre los mismos. En este sentido, hara uso de ellos sélo para aquellas finalidades
para las que se encuentra facultado debidamente y respetando en todo caso la Ley
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1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y las demés normas aplicables sobre
proteccion de Datos Personales de conformidad con lo establecido en el articulo 17
de la Ley 1581 de 2012 y los articulos 21 y 22 del Decreto 1377 de 2013, se
compromete a cumplir en forma permanente con los siguientes deberes en lo
relacionado con en el Tratamiento de Datos Personales:

a.

b.

>

Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
Habeas Data.

Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la Ley Estatutaria 1581 de
2012, copia de la respectiva autorizacion otorgada por el titular.

Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos
gue le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

Garantizar que la informacion que se suministre al Encargado del Tratamiento
sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.
Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al Encargado del
Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la informacién
suministrada a éste se mantenga actualizada.

Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
Encargado del Tratamiento.

Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo
Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la
Ley Estatutaria 1581 de 2012.

Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informacién del Titular.

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la
Ley Estatutaria 1581 de 2012.

Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y en especial, para
la atencién de consultas y reclamos.

Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se
encuentra en discusién por parte del Titular, una vez se haya presentado la
reclamacién y no haya finalizado el tramite respectivo.

. Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

Informar a la autoridad de proteccidn (Superintendencia de Industria y Comercio)
de datos cuando se presenten violaciones a los cédigos de seguridad y existan
riesgos en la administracion de la informacion de los Titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.
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5.6 DEBERES DE LOS ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO

Los Encargados del Tratamiento deberan cumplir los siguientes deberes, sin
perjuicio de las demas disposiciones previstas en la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y
en otras que rijan su actividad:

a.

b.

Garantizar al Titular, en todo tiempo. el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
Habeas Data.

Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion. pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los datos
en los términos de la Ley Estatutaria 1581 de 2012.

Actualizar la informacion reportada por los Responsables del Tratamiento dentro
de los cinco (5) dias habiles contados a partir de su recibo.

Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos
sefalados en la Ley Estatutaria 1581 de 2012.

Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y, en especial, para
la atencidn de consultas y reclamos por parte de los Titulares.

Registrar en la base de datos la leyenda "reclamo en tramite" en la forma en que
se regula en la Ley Estatutaria 1581 de 2012.

Insertar en la base de datos la leyenda "informacion en discusion judicial" una
vez notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales
relacionados con la calidad del dato personal.

Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el Titular y
cuyo blogueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y
Comercio.

Permitir el acceso a la informacion Unicamente a las personas que pueden tener
acceso a ella.

Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten
violaciones a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de
la informacién de los Titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

5.7AUTORIZACION Y CONSENTIMIENTO DEL TITULAR.

La recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién o supresion de datos personales
por parte de ASOJUEGOS requiere del consentimiento previo, claro, expreso e
informado para el tratamiento de los datos personales, cada vez que los titulares
utilicen formatos donde se recopile informacion de sus datos personales, mediante
una cita en los formatos de recoleccion de informacion, durante la vinculacion y/o
actualizacion de las partes interesadas en la Asociacion.

10
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5.7.1 EVENTOS EN LOS CUALES NO ES NECESARIA LA AUTORIZACION
DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES.

La autorizacion del titular de la informacion no sera necesaria cuando se trate de:

e Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de
sus funciones legales o por orden judicial.
Datos de naturaleza publica.
Casos de urgencia médica o sanitaria.
Tratamiento de informacidén autorizado por la Ley para fines historicos,
estadisticos o cientificos.

e Datos relacionados con el Registro Civil de las personas.

6. POLITICAS DEL SITIO WEB
6.1RECOLECCION Y USO DE DATOS DE NAVEGACION

Nuestro sitio Web www.asojueqos.co tiene por objeto ser un canal de comunicacion
con el publico en general para darles a conocer la informacion relativa a los
productos y servicios de ASOJUEGOS. Para su funcionamiento, el sistema de
navegacion y el software no ubica, recoge ni distribuye informacién personal acerca
de sus visitantes, pero si compila regularmente un conjunto de datos estadisticos,
cuya transmision se haya implicita en el uso los protocolos de comunicacion de
Internet, los cuales son utilizados para obtener informacion estadistica anénima
sobre el uso de la pagina web o controlar que su funcionamiento sea correcto, los
datos recogidos son cancelados inmediatamente después de ser verificados.

6.2USO DE COOKIES

Como la mayoria de los sitios Web, el nuestro utiliza Cookies exclusivamente para
facilitar el acceso seguro y eficiente de nuestros visitantes. El uso de cookies de
sesion, no se almacenan de forma temporal en el equipo del usuario y son borrados
en el momento en el que se cierra el navegador. La informacion recogida es
exclusivamente técnica para la identificacion de la sesion, si no desea permitir la
captura de informacion mediante el uso de cookies puede configurar su navegador
inhabilitandolas en la configuracién de seguridad para rechazarlas o eliminar las ya
existentes.

7. DERECHO DE ACTUALIZACION, RECTIFICACION Y SUPRESION

En desarrollo del principio de veracidad o calidad, en el tratamiento de los datos
personales, ASOJUEGOS implementara las medidas necesarias para que los datos
personales que reposan en las bases de datos sean precisos y suficientes y, cuando
asi lo solicite el Titular o cuando la Asociacion haya podido advertirlo, sean
actualizados, rectificados o suprimidos, de tal manera que satisfagan los propdsitos
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del tratamiento.
7.1.1 RECLAMOS

Cuando el Titular o sus causahabientes que consideren que la informacion
contenida en una base de datos bajo la responsabilidad de ASOJUEGOS, debe ser
objeto de correccidn, actualizacion o supresién, o que la autorizacion de uso sea
revocada o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de sus
deberes legales. El titular podra presentar un reclamo a través de los canales de
atencion habilitados por la Asociacion para el ejercicio de sus derechos,
mencionados en el numeral 7.3 del presente documento.

El reclamo se formulara mediante solicitud dirigida a ASOJUEGOS, con la
identificacion del Titular, la descripcién de los hechos que dan lugar al reclamo, la
direccion, y acompafiando los documentos que se quiera hacer valer y los soportes
necesarios para la validacion de la identidad del titular, los cuales se pueden
encontrar en el numeral 7.2 del presente documento. Si el reclamo resulta
incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses
desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién
requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara
traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e
informara de la situacién al interesado.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda
gue diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos
(2) dias habiles. Dicha leyenda deber4d mantenerse hasta que el reclamo sea
decidido.

El término maximo para atender el reclamo sera de diez (10) dias habiles contados
a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el
reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la
demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningin caso podra
superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

El Titular o causahabiente sélo podra elevar queja ante la Superintendencia de
Industria y Comercio una vez haya agotado el tramite de consulta o reclamo ante
ASOJUEGOS, suministrara la informacién de la consulta en los siguientes medios:

e Carta dirigida al titular con la informacion radicada en la Asociacion.
e Correo electrénico dirigido al titular con la informacion de consulta.
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7.2. LEGITIMACION PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DEL
TITULAR

Los derechos de los Titulares establecidos en la Ley podran ejercerse por las
siguientes personas:

a) Por el Titular, quien deberd acreditar su identidad adjuntando fotocopia de su
documento de identidad.

b) Por sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad mediante un
poder o documento que lo acredite como tal, fotocopia de su documento de
identidad y del documento del titular.

c) Por el representante y/o apoderado del Titular, quienes deberan acreditar tal
calidad mediante un poder o documento que lo acredite como tal, fotocopia de
su documento de identidad y del documento del titular.

d) Por estipulacién a favor de otro o para otro, para lo cual deberd acreditar su
identidad adjuntando fotocopia de su documento de identidad y el documento de
identidad del interesado.

e) Los derechos de los nifios, nifias 0 adolescentes se ejerceran por las personas
que estén facultadas para representarlo

f) Al interior de la Asociacion la informacion sera suministrada a los empleados y
contratistas para el desarrollo de sus funciones teniendo en cuenta que la misma
se encuentre dentro de las finalidades de las bases de datos previamente
establecidas y autorizadas.

7.3. CANALES DE ATENCION

ASOJUEGOS ha establecido los siguientes canales de atencion, a través de los
cuales los titulares de la informacién pueden ejercer sus derechos a conocer,
actualizar, rectificar y suprimir sus datos personales contenidos en bases de datos
y revocar la autorizacién que haya otorgado.

e Teléfono: (601) 6943709/86
e Correo electrénico: directora.administrativa@asojuegos.co
e Sitio Web: www.asojueqos.co

Responsable de la atencion. ASOJUEGOS designa como responsable de la
atencion de peticiones, consultas y reclamos a la Oficial de Datos Personales, a
quien se deben dirigir las solicitudes y quien en todo caso se encargara de la
obtencion de la informacion y la gestion necesaria al interior de ASOJUEGOS para
dar respuesta a los titulares en los términos establecidos por la Ley.

8. TRANSFERENCIA Y TRANSMISION INTERNACIONAL DE DATOS
PERSONALES.

En consideracion a que ASOJUEGOS tiene o podra tener vinculos permanentes u
ocasionales con instituciones u organismos internacionales, entidades
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gubernamentales internacionales, agendas de cooperacion internacional, podra
efectuar transferencia y transmisién de datos personales de los titulares.

La transmision se realizard siempre y cuando se cumpla con lo establecido en el
articulo 26 de la Ley 1581 de 2012.

9. VIGENCIA DE LAS BASES DE DATOS

Las bases de datos en las que se registraran los datos personales tendran una
vigencia igual al tiempo en que se mantenga y utilice la informacion para las
finalidades descritas en esta politica. Una vez se cumpla(n) esa(s) finalidad(es) y
siempre que no exista un deber legal o contractual de conservar su informacion, sus
datos seran eliminados de nuestras bases de datos.

9.1. ACTUALIZACION Y VIGENCIA DE LA POLITICA

La presente Politica para el Tratamiento de Datos Personales rige a partir del 1 de
diciembre del 2016, se divulgara a través del portal institucional, y estara sujeta a
actualizaciones en la medida en que se modifiquen o se dicten nuevas disposiciones
legales sobre la materia.
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AVISO DE PRIVACIDAD

El presente Aviso de Privacidad establece los términos y condiciones en virtud de
los cuales la ASOCIACION COLOMBIANA DE OPERADORES DE JUEGOS:
ASOJUEGOS -, identificado con NIT 900963395 — 0 y con domicilio en la Calle 46
No. 66 — Bogota, realizara el tratamiento de sus datos personales.

1. Para los fines administrativos propios de la Asociacion.

2. Actividades Asociativas.

3. Caracterizar ciudadanos y grupos de interés y adelantar estrategias de
mejoramiento en la prestacion del servicio, brindar asesorias.

4. Dar tratamiento y respuesta a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
presentados a la Asociacion.

5. Administrar los Sistemas de Informacién de la Asociacion.

6. Conocer y consultar la informacién del titular del dato que reposen en bases de
datos de entidades publicas o privadas.

7. Adelantar encuestas de satisfaccién de usuarios.

8. Enviar mensajes con contenidos institucionales, notificaciones, informacion

relativa de la Asociacion, a través de correo electronico y/o mensajes de texto al
teléfono movil.

9. Recopilar informacién de ciudadanos asistentes a capacitacion desarrolladas
por la Asociacion.

10.Participar en eventos organizados, capacitaciones, cursos, seminarios
organizados por ASOJUEGOS.

11.Toma de fotografias e imagenes para compartir en informes de gestién, redes
sociales, paginas web.

Como titular, usted tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar los datos
personales, a solicitar prueba de la autorizacion, a ser informado del uso que
ASOJUEGOS le ha dado, en los casos en que sea procedente, a suprimirlos o
revocar la autorizacion otorgada para su tratamiento y a acceder en forma gratuita
a sus datos personales objeto del tratamiento. Declaro que fui informado(a) de
manera previa a esta autorizacion: 1. Del tratamiento que recibira la informacion
personal, y la finalidad de este. 2. De la facultad de abstenerme de responder
preguntas relacionadas con datos de informacién sensible. 3. La direccién fisica o
electronica y el teléfono de ASOJUEGOS 4. De los derechos que me asisten como
titular de la informacion. 5. La informacién personal que sera objeto de tratamiento
y permanecera en la respectiva base de datos, con la finalidad aqui indicada. 6. Que
el tratamiento de la informacién cesara o terminard una vez concluya la ejecucién
del contrato o no se acepte la oferta comercial.

Si requiere mas informacion para conocer nuestra politica de tratamiento de datos
personales y los cambios sustanciales que se produzcan en ella, consulte aqui. o
escribir al correo electronico: directora.administrativa@asojuegos.co para ejercer
sus derechos.
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