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Casinos y salas de juego con licencia para hacer

negocios como tal y que tienen ingreso bruto anual de 

juegos (GAGR) en exeso de $1,000,000 son 

instituciones financieras sujetas a los requerimientos

de la Ley de Secreto Bancario (Bank Secrecy Act), 

mejor conocida como Título 31.
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NUESTROS REGULADORES
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Gobierno de Estados Unidos de América

• LEY PATRIOTA

• IRS/FinCEN

• LEY DE SECRETO BANCARIO

• LEY GRAMM-LEACH-BLILEY

• OFAC

• FEDERAL TRADE COMISSION

• SOX (A LOS QUE APLICA)

• OTRAS
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LEY PATRIOTA

Uniting and Strengthening America by Providing Appropriate Tools Required to Intercept and Obstruct Terrorism Act del 2001.

(Uniendo y fortaleciendo a America al proveer las herrameintas apropiadas requeridas para interceptor y obstruir el terrosismo)

• La Ley Patriota require  que las instituciones financieras desarrollen un programa de indentifcación del cliente para verificar la 

identidad de cada cliente, buscar en las listas del gobierno y retener ciertos archivos. Las instituciones fiancieras deben hacerse

de una creencia razonable de que conocen la identidad real de cada cliente.

• Informacion del cliente requerida

• Nombre

• Fecha de nacimiento

• Dirección

• Número de ID (Soc Sec, Tax ID, Passport, Alien Registration, or other government issued document. Photo 

required on document)
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FinCEN

• FinCEN ejerce sus funciones reguladoras primordialmente bajo la ley de Reporte de transacciones

financieras y de dinero de 1970, según enmendada por el Titulo III de la Ley Patriota de 2001 y la Ley de 

Secreto Bancario (BSA).

• FinCEN mantiene una página web con las regulaciones, formularios, e información específica para varias

instituciones financieras que incluye casinos.
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LEY DE SECRETO BANCARIO

Su propósito es luchar contra:

• Lavado de Dinero

• Tráfico de drogas

• Financiación del Terrorismo

• Otros crímenes – armas de fuego, fraude, asesinato por contrato, violacionea ambientales, otras
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SANCIONES/MULTAS

• Consecuencias serias por fallar al cumplir con la BSA

• Penas civiles hasta $10,000 o la cantidad involucrada en la transacción (estructuración)

• Penas criminals y multa por $500,000 & hasta 10 años en prisión– aplica tanto a los empleados como a la

compañía

• Consecuencias de los reguladores de casino - pérdida de la licencia y/o la pérdida de la licencia del individuo
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• Empleado de casino no podrá trabajar

directa o indirectamente en ninguna

institucion financiera en EU o que 

conduce negocios en EU.
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Ley Gramm-Leach-Bliley

• Propósito: gobierna el trato a la información personal no-pública sobre los clientes por las instituciones

financieras

• Require que las instituciones financieras provean a los clients sus políticas y practicas de privacidad

• Describe las condiciones en las que se puede compartir dicha ionformación con terceros

• Ofrece un método mediante el cual los consumidores pueden rehusarse a que se compartan dicha

información (“Opt-Out”)

• Solo protege información personal no-pública (NPPI)

• Para individuos que obtienen beneficios financieros con propósitos personales
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Protección contra “pretexting”

(Subtitle B: Fraudulent Access to Financial Information, codified at 15 U.S.C. §§ 6821–6827) 

• Pretexting (a veces conocido como “ingeniería social") ocurre cuando alguien trata de ganar acceso a

información personal no-pública sin la autoridad para hacerlo. 

• Puede incluir el pedir informacion privada mientras se hace pasar por el dueño de la cuenta, por teléfono, 

correo electrónico, correo regular  o "phishing" (i.e., usando una página falsa o fraudulenta o correo

electrónico para recoger data). 
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https://en.wikipedia.org/wiki/Title_15_of_the_United_States_Code
https://www.law.cornell.edu/uscode/text/15/6821
https://www.law.cornell.edu/uscode/text/15/6827
https://en.wikipedia.org/wiki/Pretexting
https://en.wikipedia.org/wiki/Phishing
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Physhing
Hacking
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TRATA HUMANA

• Es la esclavitud moderna. 

• Involucra el uso de fuerza, cohersión o fraude para lograr que la 

persona trabaje o realice algún acto sexual commercial.

• Cada año, millones de hombres, mujeres y niños son traficados en

países alrededor del mundo.

• Se estima que la trata de humanos genera muchos billones de 

dolares en ganancias, siendo el segundo crimen (primero es el 

tráfico de drogas) en generar tanta ganacia a nivel trans-nacional. 
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ABUSO FINANCIERO DE ANCIANOS

• No se reporta, pero el abuso financiero es una forma rampante de 

abuso contra ancianos particularmente contra aquellos con 

impedimentos cognitivos como es el Alzeimer o tipos de demencia.

• Es tan alarmante que se le conoce como el crimen del Siglo XXI. 

• Uno de cada 9 adultos ha reportado haber sufrido abuso financiero, 

negligencia o explotación.
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DIVISION DE JUEGOS DE AZAR DE PR

• Pertenece a la Compañía de Turismo de Puerto Rico

• Regula la operación de los Casinos en Puerto Rico

• Regula aspectos financieros de los Casinos en Puerto Rico y los audita

• Protege los intereses de los consumidores
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OFICINA DEL COMISIONADO DE INSTITUCIONES FINANCIERAS

DEPARTAMENTO DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR



AUDITORIAS Y CONTROLES INTERNOS
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LEE TODOS LOS 

DOCUMENTOS, 

PROCEDIMIENTOS, 

REGLAMENTOS Y/O 

LEYES APLICABLES

CONCLUYE

INVESTIGA

ANALIZA

ESTUDIA

COLABORA

LEE

PROCESO DE INVESTIGACION

COLABORA O BUSCA 

COLABORACION DE 

TU EQUIPO

ESTUDIA TENDENCIAS 

Y BUSCA 

COMPARACIONES Y 

GRAFICAS

CONCLUYE TUS 

HALLAZGOS Y 

RECOMEINDA SI ES 

NECESARIO

INVESTIGA CUANDO 

QUEDEN DUDAS O NO 

COMPRENDAS EL 

ESCENARIO

ANALIZA LAS 

GRAFICAS Y LA 

INFORMACION 

OBTENIDA
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AUDITORIA DE TRAGAMONEDAS: JUGADORES NO IDENTIFICADOS
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Siempre parece imposible, 
hasta que se hace.

Nelson Mandela
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Reporte de vigilancia
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Sentinel D/T
Slot 

# OASIS ID Location
Trx 
ID

Trx
Description Coin In Coin Out Name Session Pt Res ID

Bonus 
Pt Poller D/T

8/14/2019  1:50:21 PM 1859 01-000-00 01  1- 1-D501 107 Ticket Printed 186491379 158692713 18006012 1114 91317 8/14/2019  1:50:21 PM

8/14/2019  1:36:15 PM 1859 01-000-00 01  1- 1-D501 53 Bill Accepted 186429179 158549196 1 100 866 8/14/2019  1:36:16 PM

8/14/2019  1:36:03 PM 1859 01-000-00 01  1- 1-D501 107 Ticket Printed 186429179 158549196 18006011 1114 61562 8/14/2019  1:36:04 PM

8/14/2019  1:20:53 PM 1859 01-000-00 01  1- 1-D501 53 Bill Accepted 186392979 158461524 1 100 865 8/14/2019  1:20:54 PM

8/14/2019  1:16:09 PM 1859 01-000-00 01  1- 1-D501 53 Bill Accepted 186374729 158453334 1 100 864 8/14/2019  1:16:10 PM

8/14/2019  1:13:40 PM 1859 01-000-00 01  1- 1-D501 53 Bill Accepted 186363479 158451934 1 100 863 8/14/2019  1:13:40 PM

8/14/2019  1:07:55 PM 1859 01-000-00 01  1- 1-D501 53 Bill Accepted 186362848 158451803 1 5 5364 8/14/2019  1:07:56 PM
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AUDITORIA DE MESAS: 
JUGADORES NO IDENTIFICADOS



AUDITORIA DE TARJETA DE MONITOREO DE JUGADORES 
(RATING CARD)

• AUDITAR INFORMACION PROVISTA POR PERSONAL DE MESA CONTRA EVIDENCIA EN 

VIDEOGRABACION

• REPORTAR HALLAZGOS

• DISCIPLINAR CUANDO PROCEDA

CONGRESO LAFTAMÉRICA CERO TOLERANCIA CON EL LAVADO DE ACTIVOS 2019



CONGRESO LAFTAMÉRICA CERO TOLERANCIA CON EL LAVADO DE ACTIVOS 2019



CUIDADO CON TUS PROCESOS
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En ocasiones, creamos
procesos rigurosos y al 
final del día, NO NOS 
SIRVEN

Otras, caemos víctima
de nuestros propios
procesos
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¡GRACIAS!
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